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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti TOPSTONE s.r.o.

1. Rozsah platnosti

1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti TOPSTONE s.r.o. (ddle jen ,,VOP*, neni-li ddle uvedeno jinak)
upravuji na tzemi CR prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v dobé ucinnosti téchto VOP v rémci jakkoliv
zaloZeného smluvniho vztahu, v némZ md spolecnost TOPSTONE s.r.o., IC: 27782239, se sidlem DruZstevni 442,
Hranice, 753 01, telefon: +420 580 582 580, e-mail: info@topstone.cz (ddle jen ,,spolecnost” a nebo , proddvajici”,
neni-li uvedeno jinak) postaveni proddvajiciho a druhd smluvni strana postaveni kupujiciho (druhd smluvni strana
ddle jen , kupujici”, neni-li uvedeno jinak). Kupujicim muZe byt jak fyzickd osoba, kterd pri uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v radmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (ddle jen ,spotrebitel”), tak i podnikatel,
tedy kaZdd osoba, kterd uzavird s proddvajicim smlouvu souvisejici s jeji vlastni podnikatelskou cCinnosti (ddle jen

»podnikatel”).

1.2. VOP jsou nedilnou soucdsti kazdé, jakkoliv oznacené a v jakékoliv formé uzaviené, smlouvy sjednané mezi
spolecnosti a kupujicim, jejimZ predmétem je koupé véci (ddle jen ,zboZi”), (ddle jen ,smlouva“¢i ,kupni smlouva*,
neni-li uvedeno jinak), s vyjimkou téch smluv, které pouZiti téchto VOP (i jejich ¢dsti vyslovné smluvné vylucuji.

Platné znéni VOP je téZ umisténo na internetovych strdnkdch proddvajiciho www.topstone.cz.

1.3. Odchylky od VOP maji platnost pouze tehdy, pokud jsou takovéto odchylky od VOP v pfislusné smlouvé

vyslovné pisemné mezi kupujicim a proddvajicim sjedndny.

1.4. Ve vécech neupravenych smlouvou ¢i VOP se zdvazkové vztahy mezi smluvnimi stranami fidi vZdy c¢eskymi
prdavnimi predpisy, zejména prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni

(ddle jen ,,obcansky zdkonik”).

2. Uzavieni kupni smlouvy v provozovné proddvajiciho

2.1. K uzavreni kupni smlouvy v provozovné proddvajiciho dochdzi okamZikem odevzddni véci tvorici predmeét

koupé (tj. zboZi) kupujicimu proti uhrazeni sjednané kupni ceny kupujicim.

2.2. V pfipadé prodeje zboZi v provozovné proddvajiciho neni mozny odbér zboZi bez soucasného uhrazeni
sjednané kupni ceny (tzv. odbér na fakturu se splatnosti kupni ceny). PoZaduje-li kupujici vystaveni faktury, tato

mu bude vystavena s udajem splatnosti: ,,pfi doddni zboZi“,
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2.3. V pfipadé, Ze kupujici zboZi v provozovné pouze objednd a poZaduje jeho doddni na dobirku (prostrednictvim
PPL ¢i jingym prepravcem urcenym spolecnosti), pripadné rozvozem dopravou proddvajiciho, budou mu pri doddni
zboZi ke sjednané kupni cené uctovdny ndklady na dobirku a dopravu (prostfednictvim PPL Ci jinym prepravcem
urcenym spolecnosti), pfipadné ndklady na rozvoz dopravou proddvajiciho. Vyse téchto ndkladu je vycislena v
objedndvce, sepsané v provozovné proddvajiciho a bude uvedena ve fakture, dodané spolu s dodacim listem pri

doddni zboZi.

2.4. Pri uzavirdni kupni smlouvy v provozovné proddvajiciho je kupni smlouva uzavirdna ustné, sjednané podstatné
ndlezitosti této kupni smlouvy a sjednand vdzanost smluvnich stran témito VOP jsou pak uvedeny ve fakture a
dodacim listu, vystavenych proddvajicim. Kupujicimu jsou vZdy v ramci tohoto jedndni ustné sdéleny tyto udaje:

- totoZnost proddvajiciho, popripadé telefonni Cislo nebo adresa pro dorucovdni elektronické posty nebo jiny

kontaktni udaj:

TOPSTONE s.r.o., Hranice, Druzstevni 442, PSC 753 01, Ceskd republika, spolecnost zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 51661

telefon: +420 580 582 580, e-mail: info@topstone.cz ICO: 277 82 239

www.topstone.cz DIC: CZ 277 82 239

- oznaceni zboZi a popis jeho hlavnich viastnosti,

- cena zboZi a zpusob jejiho vypoctu vietné vsech dani a poplatkd,

- zpUsob platby a pfipadné zptsob doddni nebo plnéni,

- ndklady na doddni, a pokud tyto ndklady nelze stanovit predem, udaj, Ze mohou byt dodatecné uctovdny,

- Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o prdavech ze zdruky a dalsi podminky pro uplatriovani

téchto prav.

3. Uzavreni kupni smlouvy distancnim zpiisobem (tzv. prostfedkem komunikace na ddlku)

3.1. ZboZi nabizené proddvajicim na jeho www strdnkdch — eshopu (www.topstone.cz) je nabidkou zboZi, kterd mad

pouze informativni charakter a nepovaZuje se za ndvrh dodat zboZi podle § 1732 odst. 2 ob¢anského zdakoniku.

Proddvajici tak neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné nabizeného zboZi.

CERTIFIED
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3.2. Kupujici vytvori objedndvku pomoci formuldre na e-shopu proddvajiciho. Kupujici vybere zbozi, o které mad
zdjem, zvoli poZadované mnoZstvi, zptisob dopravy a zptsob platby. Objedndvku odesle kupujici proddvajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby”, ¢imzZ podd zdvazny ndvrh na uzavieni kupni smlouvy mezi
kupujicim a proddvajicim. Odesldnim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze si tyto VOP precetl a v celém rozsahu s nimi
souhlasi. Na tyto VOP je kupujici dostatecnym zplisobem pred vilastnim objedndnim zboZi upozornén a ma moznost

se s nimi seznamit.

3.3. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni akceptace objedndvky proddvajicim na elektronickou adresu
kupujiciho. Proddvajici se zavazuje akceptovat nabidku kupujiciho na uzavreni kupni smlouvy (objedndvku),

s vyjimkou pripadu, kdy je tento ndvrh v rozporu s VOP nebo md-Ili proddvajici diivod se domnivat, Ze kupujici kupni
smlouvu nesplini. Uzavienim kupni smlouvy je proddvajici povinen dodat objednané zboZi a kupujici za néj uhradit

kupni cenu.

3.4. K uhradé kupni ceny ma kupujici k dispozici tyto zptsoby: platbu bankovnim prevodem, platbu na dobirku (u
této varianty je uctovdn poplatek za zprostiedkovadni dobirky prepravcem) nebo skrze platebni branu sluzby
ePlatba+, kterd ho pfesméruje na internetové bankovnictvi jeho banky. Kupujici prostfednictvim internet bankingu
uhradi kupni cenu. Proddvajici expeduje zboZi ihned po prijeti potvrzeni o thradé. Prevody penéz jsou

uskutecriovdny prostrednictvim uctu spolecnosti ComGate Payments a.s.

ComGate Payments, a.s.

Gocdrova trida 1754 / 48 b, Hradec Krdlové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Citlivé vstupni udaje, které zaddvdte do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami
bank a nedostdvaji se do prostredi tietich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim
banka s odeslanou transakci sdéli. Kontaktni udaje, které kupujici uvede pri objedndni, slouzi vyhradné pro potifebu

proddvajiciho a nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatelii plateb.

3.5. V pfipadé sjedndvdni kupni smlouvy kupujicim prostfednictvim telefonu, je kupni smlouva uzaviena ustné
okamZikem, kdy si proddvajici s kupujicim ujednaji shodu ve vsech podstatnych ndleZitostech sjedndvané kupni

smlouvy, zejména tdaje o strandch smlouvy, druh a mnoZstvi zboZi, jeho cené, zplisob jejiho zaplaceni a dodaci

podminky.
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Pri uzavirdani kupni smlouvy timto zptsobem je kupujici uvédomen o existenci téchto VOP a jejich dostupnosti na

www.topstone.cz.

Znéni téchto VOP mu bude pfiloZeno k dodanému zboZi spolu s fakturou a dodacim listem. Povinnost proddvajiciho
dodat objednané zboZi a povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu pak vznika dnem, kdy bylo zboZi preddno
prvnimu dopravci oznacené jako zdsilka pro kupujiciho. Proddvajici si vyhrazuje prdvo nahrdvat a po dobu trvdni
zdvazkového vztahu uschovdvat zdaznamy telefonickych rozhovord, jejichZ predmétem je sjedndni prislusné kupni

smlouvy.

3.6. V pfipadé sjedndvadni kupni smlouvy kupujicim prostrednictvim verejné datové sité za vyuZiti elektronickych
adres ucastnika smlouvy (e-mailové komunikace) je kupni smlouva uzaviena okamzZikem potvrzeni objedndvky
kupujiciho potvrzujicim e-mailem proddvajiciho. V pripadé uzavirdni kupni smlouvy s podnikatelem je mozné kupni
cenu zboZi sjednat s odkazem na individudiné aktudlné platny cenik, jeZ byl podnikateli proddvajicim pisemné

zaslan predem. Proddvajici se zavazuje podnikatele o zméné takového ceniku vcas informovat.

3.7. Kupujici nabyvd vlastnické prdvo ke zboZi jeho prevzetim. Okamzikem prevzeti zboZi také na kupujiciho
prfechdzi nebezpeci Skody na zboZi. Kupujici je povinen provést po prevzeti zboZi neprodlené fadnou prejimku a
zkontrolovat druh, mnoZstvi,-jakost a provedeni zboZi. Na pozdéjsi reklamace na neuplné doddvky nebude brdn
zretel. V pripadé odmitnuti doddvky a vrdceni do skladu proddvajiciho, miZe proddvajici uplatnit na kupujicim

ndrok na ndhradu ndkladi spojenych s timto odmitnutim.

3.8. Nelze-li objedndvku kupujiciho spinit v celém rozsahu, proddvajici o tom kupujiciho vyrozumi's tim, Ze pro
tento pfipad jsou jak proddvajici, tak i kupujici oprdvnéni od smlouvy odstoupit. Proddvajici je téZ oprdvnén od
kupni smlouvy odstoupit v pripadé, Ze zjisti, Ze zboZi bylo omylem poskytovanou chybnou (na prvni pohled nezvykle

nizkou) cenu.

3.9. Se souhlasem proddvajiciho je mozZné nespotiebované zboZi dodané podnikateli vrdtit zpét proddvajicimu do

60 dni od jeho obdrZeni, avsak pouze zboZi nepodléhajici poZadavkim na spravné skladovani (tedy kaminky, nikoli

chemii).
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4. Pouceni o prdvu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zpiisobem nebo mimo obchodni

prostory

4.1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, md prdvo odstoupit od kupni smlouvy uzavrené distancnim zplisobem nebo
mimo obchodni prostory bez uddni divodu. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy konci uplynutim 14 dni ode
dne ndsledujiciho po dni, ve kterém kupujici nebo jim urcend treti osoba (jind neZ dopravce) prevezme zbozi, nebo
ve kterém kupujici nebo jim urcend treti osoba (jind neZ dopravce) prevezme posledni kus zboZi, je-li predmétem
smlouvy doddvka vice kusu zboZi, které jsou doddvdny samostatné, nebo ve kterém kupujici nebo jim urcend treti
osoba (jind neZ dopravce) prevezme posledni polozku nebo ¢dst doddvky zboZi, je-li predmétem doddvka zboZi
sestdvajiciho z nékolika poloZek nebo cCdsti, nebo ve kterém kupujici nebo jim urcend treti osoba (jind neZ
dopravce) prevezme prvni doddvku zboZi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd doddvka zboZi po ujednanou dobu.
Aby byla dodrZena Ihiita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pred

uplynutim prislusné Ihaty.

4.2. Odstoupit od kupni smlouvy miZe kupujici jakymkoliv jednoznacnym prohldsenim adresovanym spolecnosti
TOPSTONE s.r.o0. se sidlem DruZstevni 442, Hranice | — Mésto, 753 01 Hranice, ICO:277 82 239, info@topstone.cz,
tel. ¢islo: +420 580 582 580, (napr. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo
prostrednictvim elektronické posty). Kupujici miZe pouZit vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy,

dostupny na webovych strankdch proddvajiciho www.topstone.cz, avsak toto neni jeho povinnosti.

4.3. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, vrdati mu proddvajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy mu doslo odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy (neni-li ddle uvedeno jinak), vsechny penézni
prostredky, které proddvajici od kupujiciho na zdklade smlouvy prijal, véetné ndkladi na doddni (kromé
dodatecnych ndklad(i vzniklych v dusledku kupujicim zvoleného zptsobu doddni, ktery je jiny neZ proddvajicim
nabizeny nejlevnéjsi zplsob doddni). Pro vrdceni penézZnich prostredku pouZije proddvajici stejny platebni
prostredek, ktery kupujici pouZil pro provedeni pocdtecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurcil jinak.

Kupujicimu tim v Zadném pripadé nevzniknou dalsi ndklady.
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4.4. Prijaté penézni prostfedky budou vrdceny az po obdrZeni vrdceného zbozi nebo az kupujici prokdze, Ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane drive. Kupujici je povinen zboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy, zaslat zpét nebo zboZi predat proddvajicimu na adrese sidla
spolecnosti TOPSTONE s.r.o.: DruZstevni 442, Hranice | — Mésto, 753 01 Hranice. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud kupujici zboZi odesle proddvajicimu zpét pred uplynutim 14 dnd. Kupujici nese pfimé ndklady spojené s
vrdcenim zboZi. Kupujici odpovidd pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladdni s timto

zboZim jinak, nezZ je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zboZi.

4.5. Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy ve Ihité 14 dni vsak nelze chdpat jako moZnost bezplatného zapijceni
zboZi. Kupujici v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti pInéni, musi proddvajicimu
do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy vydat vse, co na zdkladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobre
mozZné (napfr. v mezidobi bylo zboZi zniceno), musi kupujici poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho,
co jiZz nemiZe byt vyddno. Pokud je vracené zboZi poskozeno at jiZ zcela anebo jen ¢dstecné, muze prodavajici
uplatnit na kupujicim prdvo na ndhradu skody a zapocist svij ndrok na vrdcenou kupni cenu. Proddvajici je v
takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokdzat. Proddvajici kupujicimu v takovém pripadé vraci jen takto
sniZzenou kupni cenu. Na kupni cenu, kterd mad byt kupujicimu vrdcena, miZe proddvajici zapocist své skutecné

vynaloZené ndklady spojené s vracenim zboZi.

4.6. V pfipadeé, Ze jiZ bylo zboZi po doddni smiseno s jinym zboZim (§ 1837 pism. e) obanského zdkoniku), kupujici

prdvo na odstoupeni od kupni smlouvy nemd.
5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného pinéni se Fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi
prdvnimi predpisy (zejména obcanskym zdkonikem a v pfipadé kupnich smluv uzavienych se spotrebiteli i zdkonem

¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisu).

5.2. Proddvajici odevzdd kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a

provedeni ujedndny, pIni proddvajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy, jinak pro ucel

obvykly.
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5.3. Pri uréeni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi véc jakosti nebo provedenim
odpovidat vzorku nebo predloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni urcené ve smlouvé a vzorek nebo predloha,
rozhoduje smlouva. Urci-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vsak rozporné, musi véc

odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.

5.4. Viyplyvd-li ze smlouvy nebo z povahy predmétu koupé, Ze mnozstvi je urceno jen pfiblizné, urci presné mnoZstvi

proddvajici. Md se za to, Ze odchylka nesmi pfesdhnout pét procent mnozstvi uréeného ve smlouveé.

5.5. ZboZi jako predmeét koupé je vadné pouze tehdy, nemd-li vlastnosti uvedené v odstavci 5.2. a 5.3. tohoto
Clanku VOP. Za vadu se povaZuje i pInéni jiné véci, jakoZ i vady v dokladech nutnych pro uZivani véci. Plyne-li
z prohldseni proddvajiciho nebo z dokladi o preddni, Ze proddvajici dodal mensi mnoZstvi véci, nevztahuji se

chybéjici véci ustanoveni o vaddch.

5.6. Kupujici nemd prdva z vadného plnéni, jednd-li se o vadu, kterou musel s vynaloZenim obvyklé pozornosti
poznat jiZ pfi uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho proddvajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu

Istive.

5.7. Kupujici nemd prdvo ze zdruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeci skody na véci na kupujiciho vnéjsi

uddlost.
5.8. Prdvo z vadného plnéni kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zpusobil.

5.9. Vadou véci neni opotrebeni véci zptisobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouZité véci opotiebeni
odpovidajici mite jejiho predchoziho pouZivdni. Pri koupi pouZité véci mohou strany zkrdtit dobu (lhutu) k uplatnéni

prdv z odpovédnosti za vady aZ na jeden rok.

5.10. Charakteristickou vilastnosti povrchu Madeira a vSech vyrobkt a zboZi slouZicich k jeho zhotoveni a nebo
pouZitych ke zhotoveni jiného povrchu v jakékoliv kombinaci s jakymikoliv vyrobky Ci zboZim slouZicimi jinak ke
zhotoveni povrchu Madeira je vznik rezavych skvrn riizného rozsahu, intenzity a mnoZstvi, zapricinény pritomnosti
Zelena (Fe) v kamincich jakoZto pFirodnim materidlu pouZivaném pro zhotoveni tohoto povrchu, které jsou
odstranitelné nedestruktivnim zplsobem cCistiCem, ktery je moZné zakoupit u proddvajiciho. Kupujici tyto vyrobky,
a zboZi kupuje s plnym védomim této jejich charakteristické vliastnosti, kterd neni vadou vyrobki a zboZi, z niz by

prislusena kupujicimu jakdkoliv prdva z vadného plnéni.

CERTIFIED CERTIFIED
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5.11. Proddvajici neodpovidd za bézné opotrebeni povrchu vytvoreného z dodaného zboZi, za jeho poskozeni,

zplisobené nesprdavnym nebo nevhodnym uZivdnim, mechanickym poskozenim ¢i neodbornou manipulaci a péci
(véetné nesprdvné aplikace/pokiddky), a ddle neodpovidd za vady majici pivod ve skrytych vaddch podkladnich
vrstev neprovddeénych proddvajicim jako zhotovitelem, v poklesu, praskdni staveb zpevnénych ploch, nebo jejich

Cdsti zpusobenych vyssi moci.

5.12. Kupujici je povinen zboZi skladovat na suchém, temném misté, v plivodnim obalu pri teploté od +10 °C do +25
°C. ZboZi je potieba s ohledem na zachovani jeho vlastnosti zpracovat do 12-ti mésicti od data jeho vyroby,

vyznaceného na obalu.

5.13. Prdvo kupujiciho z vadného plnéné zaklddd vada, kterou ma véc pri pfechodu nebezpeci skody na zbozi na
kupujiciho. Neozndmi-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu, poté, co ji mohl pri véasné prohlidce a dodatecné
péci zjistit, prava z vadného plnéni mu nebudou prizndna. Vadu je nutno proddvajicimu ozndmit pisemné a presné
popsat, v cem spocivd. V reklamaci musi byt vady popsdny, doloZeny fotografii a uvedeno, jak se projevuji. Je-li
vsak v potvrzeni o zdruce uvedend jind osoba urcend k opravé, kterd je v misté proddvajiciho nebo v misté pro

kupujiciho blizsi, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. Osoba takto urlend

k opravé provede opravu ve Ihité dohodnuté mezi proddvajicim a kupujicim pri koupi véci.

5.14. Proddvajici odpovidad spotrebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti kupujicim nemd vady. Proddvajici pak spotrebiteli
zejména odpovidd, Ze zboZi odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem, je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimZ proddvajici vyslovné souhlasil a
je doddno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti. Spotrebitel je opravnén uplatnit u proddvajiciho vadu,
kterd se projevi v dobé dvou let od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od prevzeti, md se za to, Ze
zboZi bylo vadné jiz pri prevzeti. Kupujici je povinen reklamovat zjisténé vady bez zbytecného odkladu pisemné u
proddvajiciho, nejpozdéji vsak do konce zdrucni doby. V reklamaci musi byt vady popsdny, doloZeny fotografii a

uvedeno, jak se projevuji.

TOPSTONE s.r.o., Hranice, Druzstevni 442, Spolec¢nost je vedena u Krajského soudu o
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5.15. Je-li kupujicim spotrebitel, pfislusi mu prdva z vadného plnéni v rozsahu vymezeném v § 2158 a ndsl.

obcanského zdkoniku.

5.16. Druhy a rozsah prdv z odpovédnosti za vady upravuji obecné zdvazné prdvni predpisy, zejména pak § 2099 az

$ 2112 obcanského zdkoniku.
6.Vyrizovani reklamaci a Feseni sporii ze spotrebitelskych smluv

6.1. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba podle § 2172 obcanského zdkoniku, je
proddvajici povinen prijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niZ je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment proddvanych vyrobku nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle. V provozovné musi byt po

celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovanim reklamaci.

6.2. Proddvajici je povinen spotrebiteli vydat pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace spotiebitel poZaduje a
kontaktni udaje spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na

jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6.3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotrebitel o tom musi byt informovdn nejpozdéji do 30
dnu ode dne uplatni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihité. Po marném

uplynuti této Ihity miZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

6.4. Proddvajici je povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy, a dobé jejiho trvdni, pripadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se

vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

6.5. Kupujici, ktery je spotfebitelem, md prdvo na mimosoudni feseni sporu ze spotrebitelské smlouvy uzaviené
s proddvajicim (spottebitelsky spor). Subjektem uréenym k feseni spotrebitelskych sporti je Ceskd obchodni

inspekce, Stépdnskd 796/44, 110 00 Praha 1.

6.6. Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu se zahajuje na ndvrh spotrebitele. Navrhovatel miZe podat ndvrh u
Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prdvo, které je pfedmétem sporu, u
proddvajiciho poprvé. Podrobnosti mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport upravuje zdkon ¢. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele, v platném znéni.

CERTIFIED

TOPSTONE s.r.o., Hranice, Druzstevni 442, Spolec¢nost je vedena u Krajského soudu
PSC 753 01, Ceska republika v Ostraveé pod spisovou znackou C 51661
T: +420 580 582 580 | E: info@topstone.cz 1CO: 277 82 239 | DIC: CZ 277 82 239

www.topstone.cz | www.podlahytopstone.cz | www.stavebnichemie.topstone.cz | www.metalickasterka.cz | www.topgabion.cz



10/10 5 World of _
TOP,STONE

7. Ochrana osobnich udaji

7.1. Sprdvcem vsech osobnich udaji a jejich zpracovatelem je spolecnost TOPSTONE s.r.o., se sidlem DruZstevni

442, Hranice | — Mésto, 753 01 Hranice, IC:27782239.

7.2. Podrobnosti ohledné zpracovdni osobnich tdajt a jejich ochrany upravuje interni smérnice proddvajiciho
,Podminky zpracovadni osobnich, identifikacnich a provoznich udaji zdkazniki”, zverejnénd na webové strdnce

proddvajiciho www.topstone.cz v sekci ,,Ochrana udaji (GDPR)”.

8. Spolecnd a zdvérecnd ustanoveni

8.1. K rizeni ve vécech sporu tykajicich se vztah( mezi proddvajicim a tim kupujicim, ktery je podnikatelem, které se
tykaji jejich podnikatelské Cinnosti, je na zdkladé téchto VOP pfislusnym soudem prvniho stupné ve smyslu § 89a

obcanského soudniho Fddu vZdy obecny soud proddvajiciho.
8.2. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 01.06.2025

8.3. Spolecnost je oprdvnéna tyto VOP kdykoliv v pfiméfeném rozsahu zménit. Zdvazkové vztahy vniklé pred
zménou téchto VOP se, aZ do jejich skonceni, fidi témito VOP v jejich znéni platném v dobé uzavrieni prislusné

smlouvy, pokud se smluvni strany ndsledné nedohodnou jinak.

V Hranicich dne 01.06.2025
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